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Sehr geehrte Damen und Herren,
haben Sie vielen Dank fiir lhr Interesse an unserem Weiterbildungsangebot fiir Krankenhduser. Erstmalig prasentie-
ren wir lhnen hier eine Ubersicht und Zusammenstellung unserer Seminare, Workshops und Vortragsveranstaltun-
gen im Rahmen des Kompetenznetzwerkes Katholisches Krankenhaus Rhein-Neckar.
Das Kompetenznetzwerk Katholisches Krankenhaus Rhein-Neckar ist eine Projektinitiative des Heinrich Pesch Hau-
ses, Katholische Akademie Rhein-Neckar. Aufgabe des Kompetenznetzwerks sind die Entwicklung, der Aufbau und
die nachhaltige Etablierung eines wertorientierten Weiterbildungsangebots fiir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
in Krankenhausern, Altenhilfeeinrichtungen und Sozialstationen.
Wir hoffen, dass die Auswahl der Themen lhr Interesse findet und freuen uns bereits jetzt darauf, Sie hier im Hein-
rich Pesch Haus in Ludwigshafen begrii8en zu diirfen.

QoSS Gy TS

Ulrich Dreismickenbecker
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Projektleitung

Verantwortlich fur das Bildungsprogramm
Ulrich Dreismickenbecker
Tel.: (0621)5999-159

eMail: dreismickenbecker@hph.kirche.org

Bildungssekretariat

Birgit Meid-Kappner

Tel.: (0621) 5999-176

eMail: meid-kappner@hph.kirche.org

Betreuung der Internetseite
Christiane Kaufmann
Tel.: (0621) 5999-152
eMail: kaufmann@hph.kirche.org

Buchhaltung
Karola Stoy
Tel.: (0621) 5999-154

eMail: stoy@hph.kirche.org

Bankkonten

Deutsche Bank AG, Ludwigshafen 0207100, BLZ 54570024
Liga Bank eG 56014, BLZ 750 903 00

Postbank Ludwigshafen, 27487, BLZ 54510067
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Programm 11/2008 - 10/2009

Veranstaltungen

Kompetenznetzwerk

£
Katholisches
4 Krankenhaus Rhein-Neckar



Montag 10.11. 10:00 Uhr - Dienstag 11.11.2008, 17:00 Uhr

Kommunikation und Konfliktmanagement im Klinikalltag
Trainingsworkshop zu Grundlagen und Techniken fiir gute und gelingende Gesprache im Klinikalltag

- 1
v\

Inhalte:
«  Unterschiedliche Gesprdachssituationen im Klinikalltag
meistern (Delegieren - Feed-Back geben - Kritik formulieren -
- Anerkennung ausdriicken) Kooperation: " % ‘
Konstruktive Gesprache mit Mitarbeitern und Kollegen Kooperationsveranstaltung
fuhren
Grundlagen interprofessioneller Kommunikation
Konfliktsituationen kommunikativ steuern kénnen
Kommunikation und wertorientiertes Handeln

Referenten:
Boris von der Linde, Nadja Postal

Zielgruppe:

Strategische Personalentwicklung fir bereichstibergreifend und

multiprofessionell ausgewdhlte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter‘ I
der BG Unfallklinik Ludwigshafen ] ¢ Y
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Dienstag 18.11.09:00 Uhr - Mittwoch 19.11.2008, 17:00 Uhr

Prozessmanagement als Fihrungsinstrument in Katholischen Krankenhausern
Krankenhausmanagement und Christliche Fiihrungskultur

Inhalte rent: -
«  Ganzheitliches Prozessmanagement im Krankenhaus . Dr. Mi ng, P f.ﬂ%K t Da
. Kooperatives Prozessmanagement im Krankenhaus i org ﬁut Mathias Schrappe, Dr.

«  Prozessoptimierung in der Pflege . eter Eich f. Dr. Eve 'xH 3UsS I

. Change Management y . 3 -

+  Ansdtze und Strategien zur Etablierung einer Fehl <~ B \
Krankenhausern -E, .

«  Prozessorientierte Risikoanalyse in Krankenha usern %
«  Christliche Leitbilder prozessorientierter Fiih . 3
sionellen Krankenhdusern sch. IJruthg\s fe
«  ProzeBBoptimierung durch Portfoliomangagement A ! \ | A

f

+  Wertorientiertes Management in Krankenhausern . oopera ion: ¢ '
«  Wirtschaftliche Fiihrung durch Fiihrungskrafte aus Medizin Kooperationsveranstaltung der am Kompetenznetzwerk
und Pflege? sche Krankenhduser Rhein-Neckar beteiligten Krankenh&useé

\
N\



Mittwoch 03.12.08, 19:00 — 21:00 Uhr

Wie mit Kindern Uber Sterben und Tod sprechen?
Vom ehrlichen Umgang mit schwerkranken und sterbenden Kindern und Jugendlichen

Inhalte: Ort:

Die Schwierigkeiten ein solches Gesprach zu fiihren, haben Heinrich Pesch Haus, Ludwigshafen
oftmals zur Folge, dass mit einem schwerkrankem Kind erst gar

nicht oder nur unzureichend tiber seine Krankheit oder gar den Kosten:

Tod gesprochen wird. Professor Dietrich Niethammer pladiert fir 8,00 € (erméaBigt 5,00 €)
eine offene und ehrliche Kommunikation mit todkranken Kindern

und Jugendlichen und zeigt auf, wie eine solche Kommunikation ~ Anmeldefrist:
gelingen kann. 25.11.2008

Referent:
Prof. Dr. Dietrich Niethammer

Zielgruppe:
Offentlicher Vortrag




Dienstag 13.01.09, 10:00 - 16:00 Uhr. |
Wenn Kinder sterben.

Palliative Care in der Padiatrie

Inhalte: . Zielgruppe: -

«  Wenn Heilung nicht (mehr) méglich ist Hauptamtlich in der medizinischen, pflegerischen, therapeuti-

«  Wenn die Hoffnung auf Uberleben zerstért wird: schen, padagogischen und seelsorgerischen Arbeit mitS$®Awer-
Lebensdimensionen und Palliative Betreuung kranken und sterbenden Kindern und Jugendlichen tétige

- Palliative Behandlungsmethoden Personen

«  Palliative Care fiir Kinder: Was ist das Besondere?

- Palliative Care fiir Kinder: Diagnosegruppen

«  Aktuelle Konzepte von Palliative Care bei Kindern:

Anforderungen an das Umfeld und die Betreuung =

Ort:

Heinrich Pesch Haus, Ludwigshafen

. - Kosten: ’
1 75,00 € (inkl. Stehkaffee, Mittagsbiiffet, N}e . f'
. Familienkontexte: Perspektiven fiir Eltern u. Angehérige > .
' Anmeldefrist: A
08.01.2009 / ‘j

Referentin:
Dr. Eva Bergstrasser



Donnerstag 15.01.09, 10:00 — 16:00 Uhr

Professionelle Integration neuer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Krankenhausern
Beitrdge zur nachhaltigen Gestaltung einer strategischen Personal- und Organisations

Zielgruppe:

Inhalte:
. Personalverantwa

Einarbeitungsprogramm im Rahmen der
Personalentwicklung

Unterscheidung zwischen Einarbeitung und Integration
Zielsetzungen von Einarbeitungsprogrammen im

Krankenhausbereich o ‘v e
Die drei Stufen der Einarbeitung Kosten: | e
Einsatz von Paten oder Mentoren zur Einarbeitung 95,00 € (inkl. Stehkaffee, Mlttagsbuff Nadhmi affee)

Kernpunkte bei der Umsetzung eines Konzepts zur
Einarbeitung und Integration neuer Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter

Referentin:
Prof. Dr. Christine Wegerich




Inhalte:

Dienstag 20.01.09, 09.00 Uhr - Mittwoch 21.01.09, 17:00 Uhr

Kundenmanagement in Katholischen Krankenhausern

Personalentwicklung. Hinfiihrung zur wertorientierten
Kommunikations- und Begegnungskultur in kath. Kran_k#
hausern -
Transparenz und Qualitatsvergleich in der Klinikversorgung
Kundenmanagement und Kundenzufriedenheit als Voraus-
setzung fiir 6konomischen Erfolg in Krankenhausern

Den Patienten heilen und gleichzeitig den Kunden zufrie-
denstellen? Der Beitrag des Arztes zum Kundenmanage-
ment in Krankenhausern

Patient Relationship Management als Beitrag zum Kunden-
management in Krankenhdusern

Kundenorientierung in Katholischen Krankenhausern
Wettbewerbsvorteil beim Krankenhausmarketi

- -
_ - o
= g

]

Krankenhausmanagement und Christliche Flihrungskultur

Referenten: .
Sr. Basina Kloos, Pr()f\m
Dr. Jérg-Dietrich Hoppe, D,
Roland Braun, Dr. Marco
Prof. Dr. Paul ZuJe ner |

Zielgruppes
Fuhrngskr e

Ort;

Heinrich Pesch

erapstaltung der
he Kranken




Mittwoch 21.01.09, 18:30-20:00 Uhr

Zur Zukunftsfahigkeit Christlicher Krankenhauser

Qualitatsmanagement lebt von der Qualitat der Visionen

Referent:
Prof. Dr. Paul Zulehner

Zielgruppe:
Offentlicher Abendvortrag

Ort:

Heinrich Pesch Haus, Ludwigshafen

Kosten:
Der Eintritt ist frei

. T
- W
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Dienstag 03.02.09, 10.00-16.00 Uhr

Professionelle Klinikkommunikation
Praxisworkshop zur strategischen Steuerung von Presse- und Offentlichkeitsarbeit

Inhalte: Ort:
+  Image und Markenbildung Heinrich
«  Leitlinien fur die Organisation und Steuerung professioneller
Pressearbeit Kosten:¥
« Internetprasens als zentrales Kommunikationsfenster 95,00 € (inkl. Steh
+  Regeln fiir die Krisenkommunikation
< Interne Kommunikation verbessern Anmeldefrist;

23.01.2009
Referent:
Stefan Rotthaus
Zielgruppe: / |
Pressefachleute und Offentlichkeitsreferentinnen und -referenten al

in Krankenhausern



Freitag 06.02.09, 15:00 -18:00 Uhr

Pflege braucht Sprache
Turkisch fir Pflegekrafte: Basiskurs A

Inhalte: Kosten:

Grundlagen und Hintergriinde einer kultursensiblen Pflege fir 30 EURO fiir Basiskurs A und B

. trkischstdammige Patientinnen und Patienten incl. Nachmittagskaffee und Kursmaterialien

. Dt.- Turkisches Basisvokabular zentraler Pflegebegriffe

«  Training und Einlibung wichtiger Redewendungen bei optionaler Buchung der Fortgeschrittenenkurse A und
. Kurs nur in Verbindung mit Basiskurs B. zierter Gesamtpreis von 50 € (anstelle 60 €)

Referentin: AnmEIdefrigt:

Mahperi Toprakyaran 15.01.2009

Ziel . Termine: -
- grqppe. . Basiskurs A: 06.02.
Interessierte Pflegekrafte

Basiskurs B: 13.03.2009

Ort: Fortgeschrittenenkurs A:  24.04.2009 ' ’

Heinrich Pesch Haus, Ludwigshafen

Fortgeschrittenenkurs B: 326.06.2009




Dienstag 10.02.09, 09:00 — 16:00 Uhr

Professionelle Pflege in der Kinderonkologie
' n und Grundfragen der Beziehungspflege

Inhalte: Kosten: |

. Pflegerische Schwerpunkte in der Kinderonkologie 75,00 € (inkl. Stehkaffee, Mi‘ta‘ﬁffe 4 Naéhmittagskaffee)
Rolle der Pflegefachpersonen E
Einbezug der Familie 4
Beratung und Informationsvermittjung
Langzeitbetreuung und Pflege zu J-(ause

Anmeldefrist: '
26.01.2009 e
, »

\ A
Referentinnen: "'I g 1
Ruth Arens, Christine Verdan b “uy,

|1 .
Zielgruppe: _ ; i ] N

Pflegekrafte, Betreuerinnen

Ort:

Heinrich Pesch Haus, Ludwigsh




Dienstag 17.02.09, 09:00 Uhr — Mittwoch 18.02.09, 17:00 Uhr

Ethikmanagement und Ethikberatung in Krankenhausern
Modul1: Grundlagen

Inhalte:
. Zur Motivation ethischen Handelns in christlichen Krankenhdu-

sern

. Philosophische Grundpositionen zur Qualifizierung von Ethikma-
nagement und Ethikberatung

. Professionelle Seelsorge als pflegerischer und medizinischer
Auftrag in ethischen Konfliktsituationen

« Voraussetzungen, Strukturen und Grundséatze ethischen Han-
delns im Krankenhaus

«  Zur Kultur der Anerkennung und Anthropologie des Helfens

«  Ethikmanagement als Beitrag des Qualitdtsmanagement

Referenten:
Prof. Dr. Eckhart Nagel, Prof. Dr. Marianne Arndt, Prof. Dr. Holger
Burckhart, Prof. Dr. Gerd Fasselt, Prof. Dr. Jan-Helge Solbakk

Zielgruppe:
Mitglieder von Ethikkomitees, Teilnehmerinnen und Teilnehmer an
ethischen Fallbesprechungen, F nkenhdusern

Ort:

Heinrich Pesch Haus, Ludwigsha
Kosten:
(inkl. Verpflegung)

Anmeldefrist:
15.01.2009

Termine:
Modul 1: Grundlagen
Modul 2: Aufgaben

Modul 3: Werkzeuge
Modul 4: Umsetzung



Inhalte:

. Interkulturelle Kompetenz in der Pflege — Praktische Hilfestel-
lungen

. Kulturell vermittelte Wertvorstellungen in der Pflege

«  Migrationsbedingte Identitatskonflikte in der Pflege élterer
Menschen

«  Kultursensible Kommunikation in der Pflege dlterer Menschen

Referentin:
Prof. Dr. Zielke-Nadkarni

Zielgruppe:

Pflegekrafte in Krankenhdusern und Einrichtungen der Altenpflege

Freitag 20.02.09, 10:00 - 14:00 Uhr

Altere Menschen kultursensibel pflegen
Hintergriinde - Konzepte — Erfahrungen - Anregungen

Ort:

Heinrich Pesch Haus, Ludwigshafen -.

Kosten: s

35 € (inkl. Stehkaffee,Mit_tagstff?;’ tagskaffee)
Anmeldéfist:

15.01.2009



Dienstag 03.03.09, 10:00 Uhr — Mittwoch 04.03.09, 16:30 Uhr

Zwischentdne. Selbstmanagement flir Mltarbelterlnnen und Mitarbeiter im Krankenhaus
Ein Musik- und Bewegungsworkshop ===

Inhalte: Kosten:

Selbstmanagement fiir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Kran- 275 €

kenhaus. Ein Musik- und Bewegungsworkshop zu den spirituellen  (inkl. Unterkuntund Verpflegung) ,
Wurzeln professionellen christlichen Handelns in Medizin und -
Pflege

Referentin: Anmiédefrist: ﬁ’ ﬁt L

Prof. Dr. Almuth Stberkrib el

B
B

Zielgruppe
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus den Bereichen Medizin, - -

Pflege und Verwaltung —

Ort:
Bad Herrenalb '|

. ' A




Unsere Seminare, Workshops und Trainings erschlieBen vielfaltige
Perspektiven des beruflichen Alltags im Krankenhaus. Neben der
Vermittlung beruflicher Kompetenzen, der Reflexion von Werthal-
tungen und der Sensibilisierung fiir die spirituelle Dimensionen
pflegerischen und medizinischen Handelns ist uns die Férderung
Ihres Wohlbefindens im Verlauf der Seminare ein besonders An-
liegen. Ausreichende und ausgewogene Bewegung kann hierzu
beitragen.

Im Rahmen der nachfolgend genannten Seminare und Veranstal-
tungen bieten wir Ihnen daher ab sofort ein Entspannungs- und
Bewegungstraining mit Astrid Fietz an.

15.01.09 Integration neuer Mitarbeiter

10.02.09 Professionelle Pflege in der Kinderonkologie
22.04.09 Ethikmanagement Modul 2

28.04.09 Zeit und Stress im Krankenhaus managen
06.05.09 Mediation im Krankenhaus

Damit lhr Geistin Bewegung kommt...

Als Teilnehmerin und Teilneh

in der Mittagspause jeweils von
diesem Training teilnehmen. Eine b
nicht erforderlich.

Astrid Fietz - Heidelberg
zertifizierter Fitnesstrainerin
zertifizierte Personal Tralnerm
Trainerin mit BDPT zertifizierter P%al Traine
Pilates
Yoga
Aerobictrainerin \
Medical Nordic Walking Instructor

Lizenzierter Food h
zertifizierte Train r Osteoporose- & Ar
zertifizierte Ruicke ess-Trainerin

zertifizierte Tralln'e_rin flir Diabetespravention
“ s




Sonntag, 08.03.09, 18:00 Uhr - Sonntag, 15.03. 09, 11:00 Uhr

Spring Event on Neuroethics
International and multidisciplinar)’-j nf

Inhalte:

. How does consciousness arise from the brain?

«  Mind, meaning and the braif = éthical issues in neuroscience

«  Neurosciences in the Twentieth Century. Stories from the
history of brain research

- The Mind-Body Problem and the provocation of
neurosciences

«  Pharmlogical Enhancement of Cognition

«  Brain/Machine Interfaces

Referenten: ,
Prof. Dr. Erwin-Josef Speckmann, Prof. Dr. Mosh i
Norbert Herschkowitz, Prof. Dr. Stefan BphrgDr D

Dr. Ralph Schumacher X




Inhalte:

«  Grundlagen und Hintergriinde einer kultursensiblen Pflege
tirkischstammiger Patientinnen und Patienten

- Dt.-Turkisches Basisvokabular zentraler Pflegebegriffe

«  Training und Einlibung wichtiger Redewendungen

«  Kurs nurin Verbindung mit Basiskurs A

Referentin:
Mahperi Toprakyaran

Zielgruppe:

Interessierte Pflegekrafte

Ort:

Heinrich Pesch Haus, Ludwigshafen

Freitag 13.03.09, 15:00-18:00 Uhr

Pflege braucht Sprache
Turkisch fir Pflegekrafte: Basiskurs B

Kosten:
30 EURO fiir Basiskurs A (s. 06.02.2009) und B
inkl. Nachmittagskaffee und Kursmaterialien

bei optionaler Buchung der Fortgeschrittenenkurse /
zierter Gesamtpreis von 50 € (anstelle 60 €)

Anmeldefrist:

15.01.2009 \

Termine: -~

Basiskurs A: 009

Basiskurs B: 13.03.2009 ’
Fortgeschrittenenkurs A:  24.04.2009 ‘

Fortgeschrittenenkt}r-s B: 26.06.2009




Dienstag 17.03.09, 09:00 Uhr — Mittwoch 18.03.09, 17:00 Uhr

Qualitatsmanagement als Herausforderung katholischer Krankenhauser
Krankenhausmanagement und Christliche Fihrungskultur

Inhalte: Ort:
. Leitung, Spiritualitat und Qualitatsmanagement Heinrich Pesch Haus - Ludwigshafen
«  Erfordert Wettbewerb neue Qualitatsmodelle in Kranken-
hiusern? Kooperation:
«  Arztliche Fiihrung und Management Kooperationsveranstaltung der Krankenhduser des Kompetenz-
«  Risikomanagement als Beitrag zum Qualitdtsmanagement netzwerks Katholische Krankenh&user Rhein-Neckar
«  Juristische Perspektiven -

. Kann Qualitat katholisch sein?

Referenten:

Pater Prof. Dr. Thomas Dienberg, Dr. Heike Kahla-Witzsch, Prof. 7~ T |
Dr. Klaus Ulsenheimer, Domkapitular Dieter Geerlings, Dr. Regina i g\;‘ |
Klakow-Franck eIy U

L > J———

Zielgruppe:

Fuhrungskrafte aus Medizin, Pflege und Verwaltung




Donnerstag 19.03.09, 15:00 - 17:00 Uhr

Spiritualitat in der Hospizarbeit
Spirituelle Bedurfnisse im Zusammenhang von Krankheit und Sterben verstehen

Inhalte:

. Wie duBern Patientinnen und Patienten ihrelspirituellen s ten b, @
Fragen und Themen? . 8,00 € (ermaf3igt 5,00 €)
Spirituelle Dimensionen im Gesprach : .
Spiritualitdt und die Bedeutung von Rite Anmeldefrist
Spiritualitdt und Gebet mit schwerkranke 11.03.2009

Referentin:
Monika Miller

Zielgruppe:
Offentlicher Vortrag

Ort:
Heinrich Pesch Haus - Ludwigshafen

25



Mittwoch 25.03.09, 10:00 - 16:00 Uhr

Christliche Fihrungs- Kompetenz
Leuchtturmveranstaltung

Inhalte: Kooperation:

Strategische Personalentwicklung durch Fiihrungskréftetraining  Unter Beteiligung der Krankenhauseinrichtungen St. Josefs-
im Verbund, Wurzeln und Quellen, Leitbilder und Ordenstradi- krankenhaus, Freiburg - Loretto-Krankenhaus, Freiburg - St.
tion Elisabeth-Krankenhaus, Freiburg - Bruder-Klaus-Krankenhaus,

Waldkirch - St. Elisabethen-Krankenhaus gGmbH, Lérrach - The-
resienkrankenhaus, Mannheim - St. Hedwigsklinik, Mannheim
- St. Josefskrankenhaus, Heidelberg

Zielgruppe:
Fuhrungskréfte aus den Bereichen Medizin - Pflege - Verwal-
tung

- \%CFK

Christliche Fithrungs Kompetenz




Freitag 17.04. 09. 09:00 - 15:30 Uhr

Ewiges Leben oder Wiedergeburt?
Workshop zu praxisrelevanten Fragen im Umgang mit Sterben, Tod und Jenseitshoffnung in europaischen und asiatischen Kulturen

e s,
oy

Referent:
Prof. Dr. Michael von Briick

Ort:

Heinrich Pesch Haus - Ludwigshafen

Kosten:
75,00 €
(inkl. Stehkaffee, Mittagsbuffet, Nachmittagskaffee)

Anmeldefrist
06.04. 2009



Dienstag 21.04.09, 09:00 Uhr - Mittwoch 22.04.09, 17:00 Uhr

Ethikmanagement und Ethikberatung in Krankenhausern

Modul 2: Aufgaben

Inhalte:

«  Zentrale Aufgaben von Ethikberatung
Aufgaben wertorientierten Handelns in Pflege und Medizin
Ethikberatung im Krankenhaus - haftungsrechtliche
Fallstricke

«  Juristische Perspektiven auf Schlisselkategorien der
Ethikberatung

Referenten:

Prof. Dr. Jochen Vollmann, Dr. Marianne Rabe, Prof. Dr. Volker
GroBkopf, Dr. Oliver Tolmein, Dr. Jiirgen Wallner, PD Dr. Traugott
Roser

Zielgruppe:

Mitglieder von Ethikkomitees, Teilnehmer

an ethischen Fallbesprechungen, Fihrungskréfte in
Krankenhdusern

Ort:

Heinrich Pesch Haus - Ludwigshafen '
Kosten:

Gesamtkosten fiir alle vier Module 8

(inkl. Verpflegung)

Anmeldefrist:

15.01.2009

Termine: T——
Modul 1: Grundlagen 17.02.-18.02.2009

Modul 2: Aufgaben 21.04.-22.04.2009 \
Modul 3: Werkzeuge 16.06. - 17.06.2009 -
Modul 4: Umsetzung 22.09. - 23.09.2009




Inhalte:
«  Training und Einlibung pflegerelevanter Basissatze
«  Kurs nur in Verbindung mit dem Kurs fiir Fortgeschrittene B

Referentin:
Mahperi Toprakyran

Zielgruppe:

Interessierte Pflegekrafte

Ort:

Heinrich Pesch Haus - Ludwigshafen

Kosten:
30 EURO fir Fortschrittkurs A und B (s. 26.06.2009)
inkl. Nachmittagskaffee und Kursmaterialien

Freitag 24.04.09, 15:00 - 18:00 Uhr

Pflege braucht Sprache

Turkisch fur Pflegekrafte: Kurs fiir Fortgeschrittene A

Anmeldefrist: w "
20.04.2009 % ) =
Termine: - o : -

Basiskurs A: 06.02.2009
Basiskurs B: | 13.03.2009
Kurs fur Fortg%ﬁschrlttene




Montag 27.04. 09, 10:00 Uhr - Mittwoch 29.04.09, 16:00 Uhr —‘
eAVR - Auftaktseminar

Ein Blended learning Kurs zu aktuellen Herausforderungen der Arbeits- und Vertragsrichtlinien des Deutschen Caritas-Verbandes (AVR)

Referenten:

Wolfram Schiering,

Prof. Dr. Hans-Gert Papenheim,
Georg Grandy, Andreas Jaster

Zielgruppe:
Mitarbeitervertreter und Personalsachbearbeiter in
Krankenhausern

Ort:

Heinrich Pesch Haus - Ludwigshafen

Weitere Informationen:
http://www.e-avr.de

Anmeldefrist:
31.03. 2009




Dienstag 28.04.09, 09:00 — 16:00 Uhr

Zeit und Stress im Krankenhaus effektiv managen

Inhalte: Kosten:

«  Hierarchien des Wartens 75€

«  Musterim Zeitmanagement und Muster von Kollegen (inkl. Stehkaffee, Mittagsbiiffet, Nachmttagskaffee)
erkennen und Verdnderungsalternativen erkennen lernen - — L

«  Vertrautwerden mit dem Priorisierungsprinzip Anmeldefrist:

«  Planung schafft Zeit 31.03. 2009

Referent: /’f

Rudiger Berg l'/

Zielgruppe: s

Leitende Pflegekréafte

Ort:

Heinrich Pesch Haus - Ludwigshafen




Dienstag 12.05.09, 11:00 Uhr — Mittwoch 13.05. 09, 17:00 Uhr

Teamentwicklung und Teambildung in der Klinik
Trainingsworkshop zu Grundlagen und Zusammenhdngen interprofessioneller Teambildung

Inhalte: Ort:

«  ErschlieBung von Rollen und Funktionen in Teams Bad Herrenalb

. Reflexion und Auseinandersetzung mit der eigenen Person-
lichkeit und deren Wirkung im Team

«  Erarbeitung und Verstandigung auf Grundlagen eines wert-
und leistungsorientierten kollegialen Umgangs

« Integration neuer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

. Konfliktsituationen in Teams

Kooperation:

Referent: )
Dr. Georg Kraus

Zielgruppe:
Strategische Personalentwicklung fiir bereichstbergreifend und

multiprofessionell ausgewahlte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
der BG Unfallklinik Ludwigshafen



Dienstag 19.05.09, 09:00 - 16:00 Uhr

Menschen in ihrer Trauer begleiten

Ein Praxisworkshop zu Grundlage_n\gﬁ'd Grundfragen von Trauerkultur Trauerbegleitung
N g ¥

Inhalte: a : .

- Sinn als Kommunikations- und Beziehung$h X NN N o 1
Sinnorientierte Psychotherapie angesic / inkl. kaffe® Mittagsbiffet, Nachr
Sterben und Tod r S \ }

Existentielle Sterbebegleitung
Wahrnehmung von Trauerprozess -(
Krisenintervention

Referentin:
Claudia Sommerauer

Zielgruppe: :
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die haug
Ehrenamtliche mit trauernden Menschen:

Ort:

Heinrich Pesch Haus - Ludwigshafen
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Dienstag, 26.05.09, 09:00 - 16:00 Uhr

Freiraume selbstbestimmt gestalten
Ein Kreativ-Workshop zur kunsttherapeutischen Arbeit mit schwerkranken Kindern und Jugendlichen

Inhalte: T Y !

Lebensqualitat durch Kunsttherapie steigern

Trauerprozesse durch Kunsttherapie begleiten

Psychische Verarbeitungsprozesse durch Kunsttherapie

auffangen 75 € ’

dem kranken Kind durch kinstlerische Ausdrucksmaglich- (inLI. StehkaffeeyM
keiten eine Stimme geben

Referentin:
Alexandra Heinzelmann

Zielgruppe:
Hauptamtlich in der pflegerischen und therapeutischen Arbeit
mit erkrankten Kindern tatige Personen
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Mittwoch 03.06. 09, 09:00 — 16:00 Uhr

Mediation im Krankenhaus
Ein Praxisworkshop

Inhalte: Kosten:

Praventive Mediation im Krankenhaus 15 € l ‘
Konfliktbewéltigung im Krankenhaus (inkl. Stehkaffee, Mltt‘igsbuffet Nac |tt¥ ffee
Konsensuale Streitschlichtung durch Mediation im Kranken- v
haus Anmeldefrist: ,
25.05. 2009 L
Referentin: - ‘ ‘
Liz Ripke J d l

Zielgruppe: | ‘ \* | “

Leitende Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus Medizin, Pflege

und Verwaltung !, ‘ ]
I i’ LL J‘ o

Ort:

Heinrich Pesch Haus - Ludwigshafen




Montag 08.06.09, 11:00 Uhr — Dienstag 09.06.09, 17:00 Uhr

Wertorientierte Fihrung und Leitung
Modul 1: Christliche Fiihrungs-Kompetenz - Regionalgruppe Nord

Zielgruppe:
Strategische Personalentwicklung durch Fiihrungskraftetraining im Verbund

Ort:

Heinrich Pesch Haus - Ludwigshafen

Kooperationsveranstaltung:
Theresienkrankenhaus/Hedwigsklinik Mannheim; Josefskrankenhaus Heidelberg



Mittwoch 10.06.09, 09:00 - 16.00 Uhr

Im Team fiihren
Ein Workshop fiir Fiihrungskrafte im Krankenhausbereich

Referentin:

Maud Winkler \\ \*)
L §
528

Zielgruppe: &
Fuhrungskrafte im Krankenhausbereich aus Pflege, Medizin und
Verwaltung

Ort:

Heinrich Pesch Haus - Ludwigshafen

M
206

Kosten:
95 €
(inkl. Stehkaffee, Mittagsbuffet, Nachmittagskaffee)

Anmeldefrist: Ay
25.05.2009




Dienstag 16.06.09, 09:00 Uhr - Mittwoch 17.06.09, 17:00 Uhr

Ethikmanagement und Ethikberatung in Krankenhausern
Modul 3: Werkzeuge

Inhalte: &
«  Moderierte G_egﬂ'échsfuhrung
. Richtliniep<S4riterien - Empfehlungen

. Das)&ﬁ%\ener Modell der Ethikberatung
. Rt@homenologisch—personale Gespréchsfiihrung

«  Multidisziplinare ethische Fallbesprechung in schwierigen Ort:

Entscheidungssituatio Heinrich Pesch Haus - Ludwigshafen
+  Moderationstechni

der von Ethikkomitees, Teilnehmer
thischen Fallbesprechungen, Flihrungskrafte in Krankenhdu-

sentationstechniken

«  Ethikberatung - C anagement — Ablauforganisation Kosten: Anmeldefrist:
+  Beginn/Er6ffnung der Fallmoderation gestalten . Gesamtkosten furalle 15.01.2009
.« Ende der Fallmoderation gestalten vier Module 850 €
. Schwierig&Gespache mit Patienten meistern inkl. Verpflegung) .
o i Gesp S ( priegung Termine:
Referenten bq? moju: ; in;ndtl)agen ;7.02. - 22.02.5009
D( )\&\\\'ndT May, Dr. Norbert Steinkamp, Dr. Rupe(QsSheule Dr. odut 2: Autgaben 1.04.-22.04.2009
“Gisela Bockenheimer-Lucius Modul 3: Werkzeuge 16.06. - 17.06.2009
. _\& & Modul 4: Umsetzung 22.09. - 23.09.2009




Dienstag 16.06.09, 10:00 Uhr — Mittwoch 17.06. 09, 17:00 Uhr

Kommunikation und Anerkennung
Modul 2: Christliche Fihrungs-Kompetenz - Regionalgruppe Sid

Zielgruppe:

Strategische Personalentwicklung durch Fiihrungskréftetraining
im Verbund

Ort:

Heinrich Pesch Haus - Ludwigshafen

Kooperation:
Unter Beteiligung der Krankenhauseinrichtungen

St. Josefskrankenhaus, Freiburg
Loretto-Krankenhaus, Freiburg,
St. Elisabeth-Krankenhaus, Freiburg
Bruder-Klaus-Krankenhaus, Waldkirch
St. Elisabethen-Krankenhaus, Lérrach




Donnerstag 25.06.09, 14:30 — 17:00 Uhr

eAVR - Informationsveranstaltung
Kurs- und Trainingsmodule zu den zentralen Inhalten der Arbeits- und Vertragsrichtinien des Deutschen Caritasverbandes (AVR)

Inhalte: Kosten:
. Prasentation der Kursinhalte Der Eintritt fir die Informationsveranstaltung ist frei
«  Demonstration der eLearning Plattform . “
«  Zukunft der AVR im Gefiige der Tarifsysteme Krankenhaus Anmeldefrist: e
15.06.2009 o ;
Referenten: : "2
Prof. Dr. Heinz-Gert Papenheim, Wolfram Schiering, Georg Gran- :

dy, Marcus Kohler

Zielgruppe: ‘
Offentliche Informationsveranstaltung, &
Fuhrungskrafte und Personalsachbearbeitungen in Einrichtungen

des Deutschen Caritasverbandes

Ort:

Heinrich Pesch Haus - Ludwigshafen




Inhalte: o
- Bausteine Kultursensibler Pflege
«  Kurs nurin Verbindung mit dem Kurs fiir Fortgeschrittene A

Referenten: o 06.02.2009
Mahperi Toprakyaran, Tobias Specker SJ _ 13.03.2009 !
rittene A: 24.04.2009

. rittene B: 26.06.2009
Zielgruppe:

Interessierte Pflegekrafte

Ort:

Heinrich Pesch Haus - Ludwigshafen

Kosten:
30 EURO fiir Fortschrittkurs A und B (s. 24.04.2009)
inkl. Nachmittagskaffee und Kursmaterialien



Montag, 06.07. 09, 09.00 Uhr - Dienstag, 07.07. 09, 16:30 Uhr

Sokratische Gesprachsfiihrung in Gesprach, Beratung und Therapie
Ein Workshop zur Vermittlung von Gesprachstechniken

Ein Workshop zur Ver l.l lung von Gesprachstechniken, die zur ‘ Zielgru ppe:

Begriffsklarung und Entschei i Leitende Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus den Bereichen
von eigenverantwortlichﬂ’n Denken, Reflexion und Sel_tatb.e_sin— Medizin und Pflege
nung befdhigen —

— Ort:
Inhalte: Heinrich Pesch Haus - Ludwigshafen
«  Die Entwicklung des Sokratischen Dialogs
«  Psychoanalytischer Sokratischer Dialog Kosten:
« Frage- und Disputtechniken in Gesprachsverlauf 95 EURO
* . Sokratische Gespréchsfiihrung bei moralischen Konflikten (inkl. Stehkaffee, Mittagsbiiffet, Nachmittagskaffee, Getranke)
«  Sokratische Gesprachsfiihrung bei Zielkonflikten
. Praktische Hinweise zum Fiihren Sokratischer Dialoge Anmeldefristi

19.06.2009

Referent:

Dr. Harlich Stavemann i |



Dienstag 15.09.09, 11:00 Uhr — Mittwoch 16.09.09, 17:00 Uhr

Kommunikation und Anerkennung
Modul 2: Christliche Fihrungs-Kompetenz - Regionalgruppe Nord

Zielgruppe:
Strategische Personalentwicklung durch Fiihrungskréftetraining
im Verbund

Ort:

Heinrich Pesch Haus - Ludwigshafen

Kooperation:
Unter Beteiligung der Krankenhauseinrichtungen Theresienkran-
kenhaus/Hedwigsklinik Mannheim; Josefskrankenhaus Heide
berg ;




Dienstag 15.09.09, 11:00 Uhr — Mittwoch 16.09.09, 16:00 Uhr

Leitbild, Unternehmenskultur und Personalentwicklung
Erfolgsfaktoren fiir die Implementierung einer leitbildorientierten Unternehmenskultur

Inhalte: — Ort:
«  Unternehmenswerte im Team thematisieren und in tagliche Bad Herrenalb
Klinikabldaufen implementieren

«  Mitarbeiter- und Patientenzufriedenheit als Beitrag zur Kopoperation:

Unternehmenskultur Koogsiatipnsveranstaltung mit der BG Unfallklinik Ludwigshafen
+  Bausteine zu einer Fehlerkultur N '
+  Umsetzung urffi'—?haltung von strateglschen Eckpfeilern A -

des Leitbildes' « =
. Personliches Verhalten und Leit Idk

Referent:
Rainer Kinast 4

Zielgrupp.



Dienstag 22.09.09, 09:00 Uhr - Mittwoch 23.09.09, 17:00 Uhr

Ethikmanagement und Ethikberatung in Krankenhausern
Modul 4: Umsetzungsstrategien

Inhalte: Zielgruppe:
«  Ethikberatung - Prozess der Implementierung Mitglieder von Ethikkomitees, Teilnehmer
«  Ethikberatung - Leitbildorientierung / Leitbildkompatibilitat an ethischen Fallbesprechungen, Fihrungskréfte in Krankenhausern
«  Qualitatssicherung und Qualitdatsmanagement in der Ethikbe-
ratung Ort:

«  Ethikberatung — Dokumentations- und Evaluationsmanagement  Heinrich Pesch Haus - Ludwigshafen
- Ethikberatung und Offentlichkeitsarbeit

- Ethikberatung -Best practice Beispiele Kosten: Anmeldefrist:
- Anwendungsfelder: Beginn des Lebens Gesamtkosten 15.01.2009
«  Anwendungsfelder:  Ende des Lebens fur alle vier
«  Anwendungsfelder: Psychiatrie Module 850 € Termine:

(inkl. Verpfle- Modul 1: Grundlagen 17.02.-18.02.2009
Referenten: gung) Modul 2: Aufgaben 21.04.-22.04.2009
Prof. Dr. Claudia Wiesemann, PD Dr. Birgit von Oorschot, Prof. Dr. Modul 3: Werkzeuge 16.06. - 17.06.2009
Hanfried Helmchen, Dr. Alfred Simon, Dr. Sigrid Graumann, Wolf- Modul 4: Umsetzung 22.09. - 23.09.2009
gang Heinemann, Regina Bannert, Dr. Gerald Neitzke, Dr. Andrea
Dérries



Samstag 26.09. 09, 10:00 - 17:00 Uhr

Alles normal — Verhaltensauffalligkeiten bei Kindern und Jugendlichen
Elternfragen — Wenn Wissenschaft und Erziehung zusamm

-
¥

Referenten:
Bitte gesondertes Programm anfordern

- c—

Ort: { “'__
S ' 1

Heinrich Pesch Haus - Ludwigshafen

Kosten:
65 €
(inkl. Stehkaffee, Mittagsbiiffet, Nachmittagskaffee)

Anmeldefrist:
14.09.2009



Dienstag 29.09.09, 11:00 Uhr — Mittwoch 30.09. 09, 16:00 Uhr

Wertorientierte Fliihrung und Leitung
Modul 1: Christliche Fiihrungs-Kompetenz - Regionalgruppe Sud

Zielgruppe:

Strategische Personalentwicklung durch Fiihrungskréftetraining : \
im Verbund | @ ,}m
Heinrich Pesch Haus - Ludwigshafen - 'I -. | w " ;lm’ﬁ '#4“

Kooperation: ; ,
Unter Beteiligung der Krankenhauseinrichtungen St. Josefskran- M‘
kenhaus, Freiburg -Loretto-Krankenhaus, Freiburg - St. Elisabeth-
Krankenhaus, Freiburg - Bruder-Klaus-Krankenhaus, Waldkirch

- St. Elisabethen-Krankenhaus gGmbH, Lorrach



Sonntag 18.10.09, 18:00 Uhr - Samstag 24.10.09, 11:00 Uhr

How to bring ethics into praxis?
International and multidisciplinary seminar for medical doctors

Referenten:

Prof. Dr. Kris Dierickx; Prof. Dr. Renzo Pegoraro, Prof. Dr. Amnon
Carmi, Prof. Dr. Marie-Jo Thiel, Prof. Dr. Jozef Glasa, Dr. Alireza
Bagheri =

Zielgruppe:
Medizinerinnen und Mediziner, die Interesse an einer Auseinan-
dersetzung mit medizinethischen Fragen zeigen. \

Ort:

Heinrich Pesch Haus - Ludwigshafen

Weitere Informationen:
www.ethics-in-praxis.de



Mittwoch, 29.10 09, 09.00-16.00 Uhr

Einlibung christlicher Fiihrungskompetenz
Praxiswissen Theologie fiir Fiih

Referenten:
Bitte gesondertes Programm anfordern

Zielgruppe:
Fuhrungskrafte im Krankenhaus

Ort:

Heinrich Pesch Haus - Ludwigshafen

Kosten:
75 EURO
(inkl. Stehkaffee, Mittagsbuffet, Nachmittagskaffee, Getranke)

Anmeldefrist:
02.10.2009
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Projektubersicht

Krankenhausmanagement und
Christliche Fiihrungskultur S.52

Christliche Fiihrungs Kompetenz

Strategische Personalentwicklung

durch Flihrungskraftetraining im

Verbund Mannheim - Heidelberg -

Freiburg - Lorrach S.54







www.wertemanagement-krankenhaus.de




Programm 11/2008 - 10/2009

Projektinformationen

Kompetenznetzwerk

£
Katholisches
4 Krankenhaus Rhein-Neckar



Krankenhausmanagement und Christliche Flihrungskultur

Weiterbildungsprojekt flir Fihrungskrafte der am Kompetenznetzwerk Katholische
Krankenhauser Rhein-Neckar beteiligten Einrichtungen

Veranderungsprozesse wertorientiert zu
gestalten sind Fihrungsaufgabe. Ziel des
vom Heinrich Pesch Haus, Katholische
Akademie Rhein-Neckar initiierten Pro-
jektschwerpunktes ,Krankenhausmanage-
ment und Christliche Fiihrungskultur” ist
der Aufbau und die Etablierung eines an
christlichen Werten ausgerichteten Weiter-
bildungsprogrammes fiir Fihrungskréfte in
den Krankenhdusern der Metropolregion
Rhein-Neckar. Angesichts der 6konomi-
schen Herausforderungen einer zukunfts-
fahigen und nachhaltigen Leitung und
Steuerung von Krankenhdusern gilt das
besondere Interesse des Heinrich Pesch

Hauses der Entwicklung von Weiterbil-
dungsangeboten, in denen Religidsitat
und Spiritualitat als integrativer Bestandteil
von pflegerischen und arztlichem Handeln
durchsichtig werden. Leitend sind dabei
die folgenden Fragestellungen:

Was pragt ein katholisches Krankenhaus?
Gibt es Kriterien, die ein katholisches Kran-
kenhaus im Unterschied zu anderen Kran-
kenhdusern nachweislich und erlebbar als
katholisch auszeichnen? Welche Dienst-
leistungen innerhalb eines katholischen
Krankenhauses kénnen wahrnehmbar als
Ausdruck christlicher Wertorientierung
angeboten werden? Wodurch zeichnet

sich eine christliche motivierte Flihrungs-
und Leitungskultur in einem Katholischen
Krankenhaus aus? Wie konnen Fiihrungs-
krafte zur Wahrnehmung und Ausiibung
einer christlich motivierten Leitungskom-
petenz befdhigt werden? Welches sind die
identitatsstiftenden Kennzeichen fiir die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in einem
katholischen Krankenhaus? Welche Inhalte
und Weiterbildungsangebote sind erfor-
derlich, um Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter in der Ausiibung ihres Dienstauftrags in
einem katholischen Krankenhaus zu qua-
lifizieren? Und schlieB3lich: Woran erkennt
ein Kunde (Patient, Angehorige, Zulieferer,




externe Dienstleistungsunternehmen),
dass er sich in einem Dienstleistungsver-
haltnis mit einem katholischen Kranken-
haus befindet? Auf welche Weise kann er
dieses Merkmal abrufen oder gar einfor-
dern? Im Rahmen des Weiterbildungspro-
gramms ,Krankenhausmanagement und
Christliche Fihrungskultur” werden diese
Fragestellungen in insgesamt 6 Modulen
von jeweils 2 Tagen Dauer aufgegriffen:

. Modul 1: Christliche Fiihrungs- und
Leitungskultur
Modul 2: Personalmanagement und
Strategische Personalentwicklung
Modul 3: Kommunikation und Kon-
fliktmanagement

. Modul 4: Qualitdtsmanagement

+  Modul 5: Prozessmanagement
Modul 6: Kundenmanagement

Gegenwartig beteiligen sich 22 Fiihrungs-
krafte aus insgesamt fiinf der im Kompe-
tenznetzwerk Katholisches Krankenhaus
Rhein-Neckar  zusammengeschlossenen
Einrichtungen. Wichtig fiir den Erfolg des
Fihrungskrafteprogrammesistdie multipro-
fessionelle und krankenhausuibergreifende
Zusammensetzung und Zusammenarbeit
der Teilnehmerinnen und Teilnehmer. Im
laufenden Programmjahr werden die Mo-
dule zum Qualitdtsmanagement (s. Seite
43), zum Prozemanagement und zum
Kundenmanagement durchgefiihrt wer-
den. Eine neue Ausschreibung/Einladung
fur das Weiterbildungsangebot ,Kranken-
hausmanagement und Christliche Fi
rungskultur” erfolgt fir den N
20009.

Weitere Informationen untef
www.wertemanagement- krankenhadsQU

N Iﬂ -




Christliche Fiihrungs Kompetenz
Projekt Strategische Personalentwicklung durch Fiihrungskréftetraining im Verbund der Krankenhauseinrichtungen

. St. Josefskrankenhaus, Freiburg

«  Loretto-Krankenhaus, Freiburg

. Bruder-Klaus-Krankenhaus, Waldkirch

«  St.Elisabeth-Krankenhaus, Freiburg

. St. Elisabethen -Krankenhaus, Lérrach

«  Theresienkrankenhaus und St.Hedwig
Klink, Mannheim

« St Josefskrankenhaus Heidelberg,

Die Verwaltungsdirektoren und Geschafts-
fuhrer der oben genannten Krankenh&duser
haben sich im Rahmen ihrer letzten Sit-
zung entschlofen, das Flihrungskréftetra-
ining ihrer Einrichtungen zukunftig im Ver-
bund und in Kooperation mit dem Heinrich

Pesch Haus, Katholische Akademie Rhein-
Neckar zu planen und durchzufiihren.

Beginnend im Marz 2009 werden im Rah-
men der vom HPH konzipierten und im
Heinrich Pesch Haus in Ludwigshafen/
Rhein durchgefiihrten Fiihrungskraftetra-
inings aktuelle Fragen und Herausforde-
rungen einer Christlichen Fihrungskultur
in den Katholischen Krankenhdusern des
Verbunds einrichtungsiibergreifend und
multiprofessionell erarbeitet werden. Im
Rahmen von mehrtdgigen Modul- und
Leuchtturmveranstaltungen ist beabsich-
tigt, das Flhrungskréftetraining als nach-
haltiges Instrument Strategischer Perso-

nalentwicklung mit dem Ziel

«  der Reflexion und Forderung des
eigenen Flhrungsverhaltens

«  der Entwicklung von Visionen zur
Initiilerung einer wertorientierten
Krankenhauskultur

«  der Férderung von Religiositat und
Spiritualitdt als integrativem Bestand-
teil von Fihrungsverhalten

«  derVernetzung der Krankenhduser
des Verbundes

«dem Aufbau einer nachhaltigen
Leitbildkultur

aufzubauen und einzusetzen.

In insgesamt 4 Durchldufen ist eine Schu-



lung von rund 250 Fihrungskraften ge-
plant. Um der besonderen Konstellation
der Beteiligung und Integration von 250
Fuhrungskréften aus insgesamt 7 Kranken-
hdusern gerecht werden zu kdnnen, sieht
das Projekt die Bildung einer Nord- und
Sudgruppe vor.

Zur Nordgruppe zahlen das Theresienkran-
kenhaus/St. Hedwigsklinik in Mannheim
und das Josefskrankenhaus in Heidelberg;
zur Stidgruppe die Krankenhduser des Re-
gionalverbunds Kirchlicher Krankenhduser
(RKK) einschlieBlich des St. Elisabethen-
krankenhaus in Lorrach. Der Kursdurchlauf
in Form der Module erfolgt nach Nord- und
Stdgruppe getrennt. Die Initiierung und
Zusammenfiihrung der Kursprozesse wird
durch die beiden Leuchtturmveranstaltun-
gen garantiert. Hieran nehmen Nord- und
Sudgruppe gemeinsam teil.

Leuchtturmveranstaltung Auftakt

Modul 1
Wertorientierte Fiihrung und Leitung

Modul 2
Kommunikation und Anerkennung

Modul 3

Wirtschaftlichkeit und Zukunftsfahigkeit
auf der Basis von Flrsorge und Gerechtig-
keit

Modul 4
Verantwortung und Strategie

Leuchtturmveranstaltung Abschluss

Weitere Informationen:
www.cfk-krankenhaus.de

¥CrK

Christliche Fithrungs Kompetenz




Weiterbildungsprojekt in Kooperation mit der BG Unfallklinik Ludwigshafen

Strategische Personalentwicklung

fur bereichsiibergreifend und multiprofes-
sionell ausgewdhlte Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der BG Unfallklinik Ludwigsha-
fen. Ziel des Weiterbildungsprojektes ist es,
die ausgewahlten Personen in vier
aufeinander aufbauenden Trainingsmodu-
len in ihrem Kompetenzprofil zu férdern,
um auf diese Weise einen wesentlichen
Beitrag zur Entfaltung einer nachhaltigen
leitbildorientierten  Unternehmenskultur
zu ermdglichen.

Veranstaltungsiibersicht

10.11.-11.11. 2008
Kurs 1: Kommunikation und Konfliktma-
nagement im Klinikalltag

18.02. - 19.02. 2009
Kurs 2: Zielorientierungen und Motivati-
on in Klinikablaufen

12.05.-13.05.2009
Kurs 3: Teamentwicklung und Teambil-
dung im Klinikkontext

15.09.-16.09.2009
Kurs 4: Leitbild, Unternehmenskultur
und Personalentwicklung
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sterbenden Kindern Geplante Veranstaltungen im Jahres-
, Begleitung und »  derQualifizierung und Férderung von  programm:

nker und sterben- Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in

einschlagigen Ber und Engage- Mi03.12.2008:

lles Weiterbil- mentfeldern Wie mif Kindern liber Sterben und Tod

¥ dungsprojekt . des Aufbau ei gfechen?
~ Aufbau " eines ‘I/eiterbildungsnetzwerkes frageorientierter Prof. Dr. Dietrich Niethammer
mit dem Ziel gebots
. terprofessionellen und einrich- - Di 13.01.2009:
ibergreifenden Erfahrungsaus- Wenn Kinder sterben. Palliative Care in
tausches tensivierung der Mefhet. ung und Zusam- . der Pédiatrie

der Vermittlung von Kompetenzen im iaupt;/ neben ‘und ehren- " Dr.Eva Bergstrasser

{ Personen mit'betroffenen




Di 10.02.2009:

Professionelle Pflege in der Padiatrie.
Grundlagen und Grundfragen der Be-
ziehungspflege.

Ruth Arens und Christine Verdan

Do 19.03.2009:
Spiritualitat in der Hospizarbeit
Monika Miller

Di 19.05.2009:
Trauer und Trauerbegleitung
Claudia Sommerauer

Di 26.05.2009:
Kunsttherapeutische Aspekte in der
Begleitung schwerkranker Kinder und
Jugendlicher.

Alexandra Heinzelmann




Ethikberatung und Ethikmanagement in Christlichen Krankenhdusern

Ethisch relevante Fragen und Konfliktfal-
le pragen zunehmend den Pflegealltag in
Krankenhdusern. Zu beobachten ist insbe-
sondere eine Zunahme ethischer Dilem-
masituationen, die es Pflegekraften und
Medizinern erschweren die angemessene
therapeutische MalBnahmen zu ergreifen

Bedingt durch

. die technischen Fortschritte in Medi-
zin und Pflege,

. einen durch zunehmenden Informati-
onszuwachs ausgeldsten permanen-
ten Wissens- und Weiterbildungsbe-
darf

«  einen demografischen Wandel hin zu
einer alternden Gesellschaft

«  eine Ausrichtung des Gesundheitswe-
sens an vornehmlich 6konomischen
Fragestellungen

- ein gestiegenes Qualitatsbewul3tsein
von Patienten und deren Angehori-
gen

. Konkurrenz zu anderen Krankenhaus-
tragern

entstehen vielfédltige neu Handlungsop-
tionen und Verantwortungsfelder. Die
Vielzahl neuer Optionen und Sichtweisen
erleichtert allerdings keineswegs die Hand-

lungsfahigkeit. Im Gegenteil: Die Zunahme
an WahImadglichkeiten geht einher mit der
Auflésung und Ablésung eindeutiger Wer-
torientierungen und Wertbeziige. In die-
sem Umfeld erweist es sich als besondere
Herausforderung fiir die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter, dem Leitbild des Tragers
bewusst und verantwortungsvoll gerecht
zu werden. Um letzteres in dem beschrie-
benen Umfeld gewahrleisten zu kénnen,
bedarf es fir die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter in den Christlichen Kranken-
hdusern der Entfaltung einer Christlichen
Kultur bewusster ethischer Entscheidungs-
findung in pflegerischen Konfliktfallen.




Die Entwicklung von Leitlinien und Hand-
lungshilfen sind nur ein erster - wenngleich
sehr wichtiger — Schritt in diese Richtung.
Gleichzeitig ist eine Entwicklung gezielter
Instrumente und Strukturen der Unterstit-
zung des pflegerischen Personals in seiner
ethischen Entscheidungsfindung erforder-
lich.

Die Entwicklung und Férderung einer
christlichen Kultur bewusster ethischer
Entscheidungsfindung basiert auf der
strukturellen Einrichtung und Etablierung
von Modellen und Instrumenten der Ent-
scheidungsfindung.

Mit der Etablierung und dem Training pro-
blemspezifischer Entscheidungsfindungs-
verfahren erschlieflt sich eine professi-
onellen Anspriichen gerecht werdende
Entscheidungsfindungskultur, auf deren
Basis Entscheidungsprozesse in medizini-

schen und pflegerischen Grenzsituatione 16.06.- 17.06.09

geférdert, begleitet und evaluiert werd Modul 3 Werkzeuge von Ethi

kénnen. ment undjthil‘ratung in K
hausern

Das Weiterbildungsprojekt ,,Ethikb!_ra o
und Ethikmanagement” bietet ein entspre-  22.09.- 23.09.09
chendes Training ab dem Februar 2009 auf ~ Modul 4 Umsetzun
der Basis von vier Modulen mit jeweils zwei Ethikmanagement"
Tagen Dauer an. Krankenhdusern

N

Das Weiterbildungsproj el
licher Beitrag zur Entfal

17.02.- 18.02.09

Modul 1 Grundlagen von Ethikmanage-
ment und Ethikberatung in Kranken-
hédusern / -

21.04.- 22.04.09 \
Modul 2 Aufgaben von E anage-
ment und Ethikberatung in'franken-

hausern o

Glei ! Jf IFZzen-
traler erung in
 Christlich

eleistet.

e



eAVR - eLearning Angebot zu den
+Arbeits- und Vertragsrichtlinien des Caritas-Verbandes” (AVR)

Ausgangssituation/Hintergrund

Das Heinrich Pesch Haus erweitert und er-
gdnzt gegenwartig sein Bildungsangebot
um ausgewahlte elearning Angebote. Da-
bei geht es nicht um ein Zusatz- oder Al-
ternativangebot, sondern im Sinne so ge-
nannter ,Blended Learning”“-Konzepte um
eine zielgruppen- und nachfrageorientier-
te Optimierung ausgewahlter bestehender
und etablierter Bildungsveranstaltungen.

Ziel und Bedarf

Rechts- und Gestaltungsfragenim Umgang

mit den Arbeits- und Vertragsrichtlinien
spielen eine zentrale Rolle im Personal-
bereich zahlreicher Katholischer Kranken-
hauser. Fiir eine Bearbeitung von Fragen
und Problemstellungen der Arbeits- und
Vertragsrichtlinien des Caritas-Verbandes
im Zusammenhang eines Blended Lear-
ning Konzepts spricht der hohe Aktualisie-
rungsbedarf in rechtlichen Fragen der An-
wendung von AVR Richtlinien. Die Arbeit
mit den AVR des Caritas-Verbandes hat
stets dem aktuellen Stand zu entsprechen.
Mit dem vorliegenden Kursangebot eAVR
kénnen Aktualisierungen zeitnah und kon-
textgebunden abgerufen und vermittelt

werden.

Dariliber hinaus bietet eAVR die Mdglich-
keit der zeit- und ortsunabhangigen Bear-
beitung der Inhalte. Sofern der Arbeitsplatz
Uber einen Internetzugang verfligt kdnnen
die Inhalte auch online am Arbeitsplatz be-
arbeitet werden.

Mit dem eLearning Kursangebot eAVR kon-
nen Interessenten zuklinftig auf ein syste-
matisches - alle relevanten Fragen der Ar-
beits- und Vertragsrichtlinien abdeckendes
- Weiterbildungsangebot zurlickgreifen.




Themen und Schwerpunkte Ly

Terminiibersicht fiir das laufenden Progran
)

Die Inhalte fiir den Online Kurs eAVR werden von einem Team
petenter und in der Praxis erfahrener Experten eigens ers

p
Grundlagen Georg Grandy i
Allg. Teil Prof. Dr. Heinz-Gert Papenheim ' 1 ! } ,
Arbeitszeit Wolfram Schiering : , | .
Krankheit Andreas Jaster : - _ \-"" y
Urlaub Georg Grandy 25.06. 2009 : ~ Offentliche Auftak 5y <
Haftung Prof.Dr. Heinz-Gert Papenheim \ ' fi 3 altt _
Vergiitung Michael Billeb / A

Weiterfiihrende Info:n#oi; g

www.e-avr.de

—_—



Kompetenznetzwerk Katholisches Krankenhaus Rhein-Neckar - K3

Das Kompetenznetzwerk Katholisches
Krankenhaus ist eine Projektinitiative des
Heinrich Pesch Hauses, Katholische Akade-
mie Rhein-Neckar. Aufgabe des Projektes
sind die Entwicklung, der Aufbau, die nach-
haltige Implementierung und Etablierung
eines innovativen Weiterbildungsangebots
zu Anwendungsfragen eines christlich ori-
entierten Prozessmanagements mit dem
Ziel einer Forderung der Personal- und
Organisationsentwicklung in katholischen
Krankenh&usern.

Mit dem Aufbau des Kompetenznetzwerks
wird ein wertorientiertes Bildungsangebot

zur Qualifizierung und Profilierung von
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Kran-
kenhdusern, Pflegeeinrichtungen und So-
zialstationen geschaffen.

Von besonderem Interesse sind praxisori-
entierte Weiterbildungsangebote, die zur
Starkung und Férderung von Qualitatsbe-
wusstsein auf der Basis einer christlichen
Wertorientierung beitragen.

An dem Kompetenznetzwerk Katholisches
Krankenhaus Rhein-Neckar beteiligen sich
momentan die folgenden Einrichtungen:

St. Marien- und St. Annastiftskranken-
haus, Ludwighafen

Krankenhaus zum Guten Hirten
Ludwigshafen

BG Unfallklinik Ludwigshafen
Katholisches Klinikum Mainz
Theresienkrankenhaus und St.
Hedwig-Klinik GmbH Mannheim
Diakonie Krankenhaus Mannheim

St. Vincentius-Krankenhaus Speyer

£ = Kompetenznetzwerk
[ u } Katholisches
I \":; Krankenhaus Rhein-Neckar
3

Y
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Service und Informationen

Aktuelle und ausfiihrlichere Informationen zu unseren Seminaren, Tagungen, Vortrags-
veranstaltungen, Trainings und Workshops

Internetportal
www.wertemanagment-krankenhaus.de

Aktuelle und ausfuihrlichere Informationen
zuunseren Seminaren, Tagungen, Vortrags-
veranstaltungen, Trainings und Workshops
erhalten Sie auf unserer Internetseite.

Neben Angaben zum Programmablauf,
Hintergrundinformationen zu den Refe-
rentinnen und Referenten und organisato-
rischen Hinweisen bieten wir lhnen insbe-
sondere die Moglichkeit der schnellen und

einfachen Online-Anmeldung zu unseren
Seminaren.

Teilnehmerinnen und Teilnehmer an un-
seren Veranstaltungen haben zudem die
Méoglichkeit, Giber den Mentpunkt ,Virtu-
eller Tagungsraum” Tagungsmaterialien
und veranstaltungsrelevante Dokumente
abzurufen. Fir diesen Service bendtigen
Sie ein personliches Passwort. Mit lhrer
Anmeldung zu den Veranstaltungen lassen
wir lhnen gleichzeitig lhre personifizierten
Zugangsdaten zum ,Virtuellen Tagungs-

raum” zukommen.

Im Nachgang zu den Veranstaltungen pra-
sentieren wir lhnen hier zudem die von
den Referentinnen und Referenten im Zu-
sammenhang der Seminare zur Verfligung
gestellten Prdsentationen, Manuskripte
und Materialien.

Bis auf weiteres konnen Sie Uber lhre Zu-
gangsdaten zudem die Dokumente und
Materialien aus anderen im Rahmen des
Kompetenznetzwerks organisierten Veran-
staltungen einsehen.

http://www.wertemanagement-krankenhaus.de




Um lhnen zukiinftig rechtzeitig im Vorfeld
der Veranstaltungen die Einladungen und
Veranstaltungshinweise zukommen zu las-
sen, bieten wir lhnen auf unserer Website
dartiber hinaus die Moglichkeit der Eintra-
gung in unseren Programmverteiler. Fir
eine gezielte und bedarfsgerechte Zustel-

lung der Seminareinladungen kénnen Sie - O] -
Ihre Interessen und Schwerpunktthemen — s TS
angeben. Sie erhalten dann zukiinftig ab- T S

gestimmt auf lhre Interessen und Themen
die Seminareinladungen unaufgefordert
zugesandt.




Heinrich Pesch Haus

Das Heinrich Pesch Haus, Katholische Aka-
demie Rhein-Neckar, versteht sich als Kom-
petenzzentrum flir angewandte Ethik und
gesellschaftliche Praxis.

Unsere Seminare, Workshops, Konferenzen
und Vortrdge bieten Orientierung, Wissen
und Diskurs in sozialen, gesellschaftlichen
und religidsen Fragen. Das Bildungsange-
bot wendet sich an alle gesellschaftlichen
Gruppierungen und interessierte Perso-
nen.

Das Zentrum tragt den Namen des Je-
suiten und Nationalékonomen Heinrich
Pesch (1854-1926). Seinem Einsatz fiir die

Verankerung und Ausgestaltung des Soli-
daritatsprinzips in der Katholischen Sozial-
lehre weil3 sich das Heinrich Pesch Haus in
seinem Bildungsauftrag verpflichtet.

Trager des Hauses ist ein gemeinnitziger
Verein, dem die Diozese Speyer, der Jesui-
tenorden und die katholischen Gesamtkir-
chengemeinden Ludwigshafen und Mann-
heim angehdren. Das Heinrich Pesch Haus
bietet als Tagungszentrum seine professi-
onelle Infrastruktur auch externen Veran-
staltern fiir die Durchfiihrung eigener Ta-
gungen an. Hierflr stehen Seminarrdume
unterschiedlicher Kategorie und Kapazitat
(bis zu 400 Personen) sowie insgesamt 76

Zimmer zur Verfiigung. .
Im Griingirtel der Stadt Ludwigshafen am
Rhein und nahe des Pfalzer Waldes gele-
gen, bietet das Heinrich Pesch Haus einen
landschaftlich reizvollen Aufenthalt zwi-
schen Rhein und Haardt. ¥
Zugleich ist das Bildungszentrum durck
seine unmittelbare Anbindung an das . =
Rhein-Neckar-Dreieck mit allen Verkeh[s"
mitteln optimal und leicht zu erreichen. Fii -

ausreichende Parkméglichkeiten direkt a
Haus ist gesorgt.

Weitere Informationen
www.heinrich-pesch-haus.de
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Service und Informationen

Geschaftsbedingungen fiir das Veranstaltungsangebot des Heinrich Pesch Hauses

Anmeldung

Bei Veranstaltungen, fir die eine Anmel-
dung erforderlich ist, soll diese bis acht
Tage vor Beginn schriftlich erfolgt sein. Be-
reits mit der Anmeldung wird die Buchung
der Veranstaltungen fiir Sie verbindlich
und die Veranstaltungsgebiihr/en (insbe-
sondere Kursgebiihren, Pensionspreise
fur Unterkunft und/oder Verpflegung u. &.)
fallig. Die Anmeldung wird schriftlich be-
statigt und erst zu diesem Zeitpunkt auch
fur das HPH bindend. Ist die Veranstaltung
bereits besetzt, werden die Tagungskosten
zurlick Gberwiesen.

Riicktritt

Bis acht Tage vor der Veranstaltung kdnnen
Sie von der Teilnahme zurlicktreten. Bereits
bezahlte Entgelte erhalten Sie unter Abzug
von 5,50 € Verwaltungsgebuhr zuriick. Bei
Rucktritt sieben bis ein Tag/e vor Veranstal-
tungsbeginn werden 50 %, am Tag des Ver-
anstaltungsbeginns 100 % Ausfallgebihr
berechnet.

Absage

Das Heinrich Pesch Haus hat das Recht, bei
ungenigender Beteiligung oder aus orga-
nisatorischen Griinden Veranstaltungen
abzusagen. Bereits angemeldete Teilneh-

mer/innen werden spatestens fiinf Tage
vor Veranstaltungsbeginn benachrichtigt.
Bezahlte Entgelte werden in voller Hohe
erstattet. Weitergehende Anspriiche hat
der/die Teilnehmer/in nicht. Ein Wechsel
der Seminarleitung oder der/des Referie-
renden berechtigt weder zum Ricktritt
noch zur Minderung der Veranstaltungs-
gebuhr/en.

Datenschutz

Fur die interne Bearbeitung werden An-
gaben zur Person auf Datentréger gespei-
chert. Hierbei finden die Vorschriften nach
der Anordnung Uber den kirchlichen Da-




tenschutz Anwendung. Eine Weitergabe
Ilhrer Daten an Dritte geschieht nicht. Zu
erstattende Veranstaltungsgebiihren wird
das HPH grundsatzlich nur auf das Bank-
konto des jeweiligen Einzahlers vorneh-
men, sofern keine anderslautende schrift-
liche Mitteilung vorliegt.

Kursgebiihren
Die im Programm angegebenen Kursge-
biihren und Pensionspreise sind nur durch
die grof3ztigige Unterstiitzung der Didzese
Speyer moglich und stellen Pauschalprei-
se dar. Fir nicht in Anspruch genommene
Leistungen kdnnen daher grundsatzlich
keine Abzlige vorgenommen werden. Bei
Notwendigkeit kdnnen ErméRigungen auf
Antrag gewdhrt werden..

Abweichungen
Das HPH behdlt sich vor, in Einzelfédllenvon = =
den v.g. Geschiftsbedingungen abzuwei-
chen und anderweitige Regelungen zu
treffen. Die jeweils geltenden Bedingun-..
genwerden spatestens bei der schriftlichen ]
Bestatigung mitgeteilt. Die abwelchq de
Bedingungen gelten als angenomme
fern diesen nicht innerhalb einer Fr
funf Tagen nach Zugang schrlfﬁi'c
sprochen wird. PR =



Service und Informationen

Anreise/Anfahrtsbeschreibung

Linksrheinisch

(Autobahn A6, A61, A 65, A 650 in Richtung Ludwigshafen):
Oggersheimer Kreuz bis Ausfahrt Oggersheim-Sid, danach in
Richtung BG-Unfallklinik, an erster Ampelkreuzung rechts in die
Mannheimer Stral3e, diese wird nach 2 km zur Frankenthaler Stra-
Be, Nr. 229

Rechtsrheinisch

(Autobahn A5, A6, A 67, A 656 in Richtung Mannheim):
Mannheimer Kreuz bis zur Ausfahrt MA-Neckerau, Richtung Fahr-
lachtunnel, Tunnel in Richtung Ludwigshafen tiber die Konrad-
Adenauer-Briicke bis Ausfahrt Hauptbahnhof zur Lorient-Allee,
deren Fortsetzung ist die Frankenthaler Stra3e, Nr. 229

Deutsche Bahn AG:

Ab Hbf Mannheim S-Bahn (Linie S 1 oder S 3) nach Hbf Ludwigsha-
fen, umsteigen in StraBenbahn Linie 4 Richtung Oggersheim, Hal-
testelle ,Heinrich Pesch Haus". Oder ab Hbf Mannheim mit Rhein-
Haardt-Bahn (Linie 14) direkt bis HPH-Haltestelle. Ab Haltestelle
,Heinrich Pesch Haus” FuBweg bis zur Kreuzung, dann rechts und
etwa 200 m um das Geldnde gehen bis zum Haupteingang.







S - - ..§H-
Veranstaltungskalender

NOVEMBER 2008

01 10M° 10. PERSONALENTWICKLUNG Kommunikation und Konfliktmanagement im Klinikalltag
TRAINING Kooperation BG Unfallklinik
BIS DI 11.11.2008

02 180 102 CHRISTLICHE FUHRUNGSKULTUR Prozessmanagement
SEMINAR Prof. Dr. Michael Greiling u.a.

BIS MI 19.11.2008

DEZEMBER 2008

03 o3 M 19.%0 HOSPIZ UND PALLIATIVMEDIZIN Wie mit Kindern iiber Sterben und Tod sprechen
VORTRAG Prof. Dr. Dietrich Niethammer

JANUAR 2009

04 130 102 HOSPIZ UND PALLIATIVMEDIZIN Wenn Kinder sterben
WORKSHOP Dr. Eva Bergstrasser

05 1500 102 PERSONALENTWICKLUNG Professionelle Integration neuer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
WORKSHOP Prof. Dr. Christine Wegerich



06 20 09.% CHRISTLICHE FUHRUNGSKULTUR Kundenmanagement
SEMINAR Sr. BasinaKloos, Prof. Dr. Jorg-Dietrich Hoppe, Prof. Dr. Emy Gillen, Prof. Dr. Zulehner u.a.
BIS DI 21.01.2009
07 21w 183 CHRISTLICHE FUHRUNGSKULTUR Zur Zukunftsfahigkeit christlicher Krankenhauser
VORTRAG Prof. Dr. Paul Zulehner, Wien
08 03" 10.° KOMMUNIKATION Professionelle Klinikkommunikation
WORKSHOP Stefan Rotthaus
09 06 15 INTEGRATION Pflege braucht Sprache:
SPRACHKURS Tarkisch fiir Pflegekrafte
Fortschritt A
10 10" 09.° HOSPIZ UND PALLIATIVMEDIZIN Professionelle Pflege in der Kinderonkologie
WORKSHOP Ruth Arens, Christine Verdan
11 17 09.0 ETHIK Modul 1: Grundlagen Ethikberatung
SEMINAR und Ethikmanagement
BIS DI 18.02.2009
12 8™ 11.° PERSONALENTWICKLUNG Zielorientierungen und Motivation in Klinikablaufen
TRAINING Kooperation BG Unfallklinik
BIS DI 19.02.2009
13 20 10 INTEGRATION Kultursensible Altenpflege
WORKSHOP Prof. Dr. Zielke-Nadkarni



S - - ..§H-
Veranstaltungskalender

14 032 10.% SELBSTMANAGEMENT Zwischentine
WORKSHOP Ein Kreativitétsworkshop
BIS MI 04.03.2009 Prof. Dr. Aimuth Stiberkriib

15 08 s 182 ETHIK Spring Event on Neuroethics
SEMINAR International and multidisciplinary conference
BIS DI 15.03.2009

16 137 159 INTEGRATION Pflege braucht Sprache:
SPRACHKURS Tirkisch fur Pflegekrafte Basiskurs B

17 17 09.% CHRISTLICHE FUHRUNGSKULTUR Qualitditsmanagement
SEMINAR Pater Prof. Dr. Dienberg, Prof. Dr. Klaus Ulsenheimer, Domkapitular Geerlings u.a.
BIS DI 18.03.2009

18 19 15.% HOSPIZ UND PALLIATIVMEDIZIN Spiritualitét in der Hospizarbeit
VORTRAG Monika Muller

19 25M 10.%0 CHRISTLICHE FUHRUNGSKULTUR Christliche Fiihrungs- Kompetenz

LEUCHTTURMVERANSTALTUNG

Kooperation Freiburg - Heidelberg - Lorrach - Mannheim



20 17 % 09.%° HOSPITZ UND PALLIATIVMEDIZIN Ewiges Leben oder Wiedergeburt?
WORKSHOP Prof. Dr. Michael von Briick

21 21 09.% ETHIK Modul 2: Aufgaben Ethikberatung
SEMINAR und Ethikmanagement
BIS MI22.04.2009

2 24> 15.% INTEGRATION Pflege braucht Sprache:
SPRACHKURS Tarkisch fur Pflegekrafte Fortschritt A

23 27 M 10.° RECHT Auftakt eAVR
ELEARNING Elearning Kurs

24 280 09.%° SELBSTMANAGEMENT Zeit und Stress im Krankenhaus effektiv managen.
WORKSHOP Riidiger Berg

25 120 1.0 PERSONALENTWICKLUNG Teamentwicklung in der Klinik
TRAINING Kooperation BG Unfallklinik
BIS DI 13.05.2009

26 19° 09.%0 HOSPIZ UND PALLIATIVMEDIZIN Trauer und Trauerbewiltigung
WORKSHOP Claudia Sommerauer



S - - ..§H-
Veranstaltungskalender

27 26" 09.% KREATIVITAT Kunsttherapie mit schwerkranken Kindern und Jugendlichen
WORKSHOP Alexandra Heinzelmann
BIS DI 19.05.2009

28 oM 09.% KONFLIKT Mediation im Krankenhaus
WORKSHOP Liz Ripke

29 08 Mo 11, CHRISTLICHE FUHRUNGSKULTUR Wertorientierte Fiihrung und Leitung
TRAINING Kooperation Regionalgruppe Nord
BIS MI 09.06.2009

30 oM™ 09.% PERSONALENTWICKLUNG Teamentwicklung im Krankenhaus
WORKSHOP Maud Winkler

31 16° 10.%° CHRISTLICHE FUHRUNGSKULTUR Kommunikation und Anerkennung
TRAINING Kooperation Regionalgruppe Stid
BIS MI 17.06.2009

32 16 09.% ETHIK Modul 3: Werkzeuge Ethikberatung
SEMINAR und Ethikmanagement
BIS MI 17.06.2009

3 25 142 RECHT eAVR
VORTRAG Offentl. Auftaktveranstaltung

34 26 15. INTEGRATION Pflege braucht Sprache:
SPRACHKURS Tirkisch fiir Pflegekréfte Fortschritt B




35 06 M 09.% KOMMUNIKATION Sokratische Gespréchsfiihrung in Gesprach, Beratung und Therapie
WORKSHOP Ein Workshop zur Vermittlung von Gespréchstechniken, Dr. Harlich Stavemann
BIS DI 07.07.2009
36 150 09.% CHRISTLICHE FUHRUNGSKULTUR Kommunikation und Anerkennung
TRAINING Kooperation Regionalgruppe Siid
BIS MI16.09.2009
37 150 09.% PERSONALENTWICKLUNG Leitbild, Unternehmenskultur und Personalentwicklung
TRAINING Kooperation BG Unfallklinik Ludwigshafen
BIS MI 16.09.2009
38 220 09.% ETHIK Modul 3: Umsetzungsstrategien Ethikberatung
SEMINAR und Ethik-Management
BIS M1 23.09.2009
39 26 102 FAMILIE Alles normal
SEMINAR Verhaltensauffélligkeiten bei Kindern und Jugendlichen
40 290 11. CHRISTLICHE FUHRUNGSKULTUR Wertorientierte Fiihrung und Leitung
TRAINING Kooperation Regionalgruppe Stid
BIS MI'30.09.2009
#H 18® 10 ETHIK How to bring ethics into praxis?
SEMINAR International Seminar for medical doctors
BIS MI24.10.2009
2 290 09.% THEOLOGIE Einiibung christlicher Fiihrungskompetenz
SEMINAR Praxiswissen Theologie fiir Fiihrungskrafte im Krankenhaus



Referentinnen und Referenten
_ Prof. Dr. Thomas Dienberg 24

Aloys Adler 9 e
v Prof. Dr. Kris Dierickx 48 prof. Dr. Evelyn Hiusler 9
Ruth Arens 17,61 rri
Dr. Andrea Dorries 45 Wolfgang Heinemann 45
Prof. Dr. Marianne Arndt 18 ; icmi
Ulrich Dreismickenbecker 3,5 Alexandra Heinzelmann 34,61
—— ! R o o e Heimchen 5
r. Rolf Badenhoop .
o Prof. Dr. Peter Eichhorn 9 Prof. Dr. Bernd Helmig 13
e =2 I
Or Eva Berastrs 11 60 Prof. Dr. Norbert Herschkowitz 22
r. Eva Bergstrésser ,
Michac! Billeh o Prof. Dr. Gerd Fasselt 18 prof. Dr. Jérg-Dietrich Hoppe 13
(chactBiie Prof. Dr. Moshe Feinsod 22 |
Dr. Gisela Bockenheimer-Lucius 38 Astrid Fi 21
N strid Fietz Andreas Jaster 30, 65
b 2
foland Braun 13 Dombkapitular Dieter Geerlings 24 m
r. Heike Kahla-Witzsc|
Prof. Dr. Holger Burckhart 18 Prof. Dr. Ermy Gillen 13
Prof. Dr. Jozef Glasa 48
Dr. Maria Cartes 9 Dr.Regina Klakow-Franck 24
Georg Grandy 30, 40, 65
Heike Cobaugh 13 Sr. Basina Kloos 13
Dr. Sigrid Graumann 45
o Marcus Kohler 40
Prof. Dr. Knut Dahlgaard 9 Prof. Dr. Michael Greiling 9 Dr. Georg Kraus 2
Prof. Dr. Volker Gro3kopf 28



Dr. Daniela Mauceri 22
Dr. Arnd T. May 38
Monika Muller

Prof. Dr. Eckart Nagel 18
Dr. Gerald Neitzke 45

Prof. Dr. Dietrich Niethammer 10,60

PD Dr. Birgit von Oorschot 45

Prof. Dr. Hans-Gert Papenheim 30
Prof. Dr. Heinz-Gert Papenheim 40,65
Prof. Dr. Renzo Pegoraro 48
Nadja Postal 8

Dr. Marianne Rabe

Liz Ripke 35

PD Dr. Traugott Roser 28  Prof. Dr. Marie-Jo Thiel 48
Stefan Rotthaus 14 Dr.Oliver Tolmein 28
Dr. Georg Riiter 9  MahperiToprakyaran 16,23, 41

Dr. Rupert Scheule 38 Prof. Dr. Klaus Ulsenheimer 24
Wolfram Schiering 30, 40, 65
Prof. Dr. Mathias Schrappe 9  Christine Verdan 17,61
Dr. Ralph Schumacher 22 Prof. Dr. Jochen Vollmann 28
Dr. Alfred Simon 45  Prof. Dr. Michael von Briick 27,74
Prof. Dr. Jan-Helge Solbakk 18  Boris von der Linde 8
Claudia Sommerauer 33,61 _
Prof. Dr. Erwin-Josef Speckmann 22 Dr.Jurgen Wallner

Tobias Specker SJ 41 Prof'in Dr. Christine Wegerich 12
Dr. Harlich H. Stavemann 42 Prof. Dr. Claudia Wiesemann 45
Dr. Norbert Steinkamp 38  Maud Winkler 37
Prof. Dr. Almuth Siiberkriib 20 _

Jurgen G.Tauch 13 Prof. Dr. Paul Zulehner 13,14



